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Altalanos Szerz6dési Feltételek Wave Events Kit.

l. PREAMBULUM

Tajékoztatjuk a Tisztelt Jegyvasarlokat és Résztvevéket /a tovabbiakban egytittesen: Vasarlok/, hogy a Wave Events
Kft. &ltal szervezett rendezvényekre /a tovabbiakban: Rendezvény/ torténd jegyvasarlassal kinyilvanitjak, hogy ismerik
és elfogadjak az aldbbi, a Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:77-6:81.8
rendelkezéseinek megfeleld Altalanos Szerzédési Feltételeket. Az ASZF Vasarlo altal torténd elfogadasa a
jegyvasarlas eléfeltétele. A feltételek elfogadasanak mindsil, ha a Vasarl6 jegyet vasarol a Rendezvényre. Kérjik,
hogy amennyiben részt kivan venni a Szolgaltato altal szervezett rendezvényen, figyelmesen olvassa el az Altalanos
Szerzédési Feltételeinket a szolgéltatisaink igénybevételét megel6zéen.

Jelen ASZF rendelkezései minden esetben iranyaddok a Rendezvényekre val6 jegyvasarlasra, illetdleg egyéb termékek
és szolgaltatasok megvasarlasara, tovabba a Rendezvényeken valé részvételre, valamint a Szolgaltato és a Vasarlok
koz6tti jogviszonyra. A Rendezvényekre torténd jegyvasarlas, illetéleg egyéb termék vagy szolgaltatas vasarlasanak
feltételeit, a Vasarlok Rendezvényeken val6 részvételének altalanos feltételeit, illetéleg a Szolgaltatd és a Vasarlok
koz6tti jogviszonyra vonatkozé jogokat és kotelezettségeket. Amennyiben a jegyvasarld nem a Rendezvényen torténd
részvételre jogositd jegyet, hanem egyéh terméket vagy szolgaltatast vasarol, (gy ezen termékre, szolgaltatasra az
adott termék, szolgaltatas kilén okiratba foglalt szerzédéses feltételei alkalmazandok.

A Szolgaltatd és a Vasarlo kozt a szerzddés kizarolag elektronikus formaban kerlil megkotésre. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerzédés a Ptk. szerint tavollevdk kozétt 1étrejétt szerzédésnek mindsill.

A Szolgaltaté killén megallapodast kothet az altala kinalt termékekkel kapcsolatban, melynek specialis rendelkezései
eltérhetnek a jelen rendelkezésektdl.

A Szolgltatd és a VAasarlo kozt létrejovd szerzGdés tartalmét - a vonatkozd kotelezd érvényi jogszabalyok
rendelkezései mellett - a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, az egyes rendezvények jelen ASZF részét nem képez6
hazirendjei, az egyéb termékek, szolgaltatasok killon szerzédéses feltételei, tovabba a jelen ASZF részét szintén nem
képezé Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat és annak mellékletei, valamint az egyes adatkezelésekre egyedileg
vonatkozd adatkezelési tajékoztatok, valamint a Weboldalon talalhat6 tovabbi tajékoztatsok hatarozzak meg. Ennek
megfelelden tartalmazza a jelen ASZF a Feleket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzGdés létrejéttének feltételeit,
a teljesitési hatariddket, a fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elalldsi jog gyakorlasanak
feltételeit.

A jelen ASZF rendelkezéseit a Szolgaltatd a vonatkozd jogszabalyok keretei kozétt jogosult megvaltoztatni. Kérjik,
hogy az ASZF rendelkezéseit minden megrendelés elétt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges modositasa a
honlapon térténd megjelenéstdl érvényes azzal, hogy a mddositasok félkovér és délt betlivel, a torlések athuzott
betiivel keriilnek megjelélésre az idében utolsd, modositassal egységes szerkezetbe foglalt ASZF tartalmahoz
viszonyitva.

Amennyiben a médositas nem kizar6lag a vésarlasai, hanem a részvételi folyamatot is érinti, Ugy ezen idponttol
kezd6dé tizennégy napig a Vasarlé jogosult a jelen jogviszonytél indokolas nélkl, frasban elalini, feltéve, hogy a
Rendezvény terliletére nem lépett be.

Az elallas joga nem illeti meg a Vasarlot, ha a médositas kizarolag a Résztvevékre nézve kedvezébb rendelkezéseket
tartalmaz, vagy ha a Jegyet a mddositas kdzzétételekor mar atruhazta harmadik személy részére. Ez utdbbi esetben
az elallas joga a mindenkori jegybirtokost illeti meg, kivéve, ha a modosités kizardlag a Résztvevékre nézve kedvez6bb
rendelkezéseket tartalmaz. A Szolgaltatd felhivja a Vasarld figyelmét, hogy az ASZF — tovabba az egyes
Rendezvények Hazirendjei, valamint a Fizetési szabélyzatok és az Altalanos Adatvédelmi Szabdlyzat és annak
mellékletei, valamint az egyes adatkezelésekre egyedileg vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatdk, amelyek nem képezik
ajelen ASZF részét — a jegyvasarlast kovetden, akar a Rendezvényt kdzvetleniil megel6zden is modosulhatnak.

A Vaésarlo a Jegy, Termék vagy Szolgaltatds megvasarlasaval, a Jegyvasarlétol kilonbézd jegybirtokos személy a
Jegy jogszer(i megszerzésével, a Résztvevd, amennyiben kordbban nem volt Jegyvasarlo, a Check-in megkezdésével
a jelen ASZF-et magara nézve kételezének ismeri el. Errél a korilményrél a Jegyvasarld — illetve tovabbi
atrundzésokkor az atruhdzd - koteles a Jegy atruhdzasakor a Résztvevodt tajékoztatni, és felelds valamennyi, a
tajékoztatds elmulasztasabol eredé karért.

Az a jegyhirtokos, aki a birtok&ban Iévé Jegyhez nem jogszer(ien jutott hozza — ideértve azt is, ha a Jegyhez valamely
korabbi jegybirtokos jutott hozz4 jogszeritlentl — a Check-in folyamat megkezdésével, a karszalaggal rendelkezd
Jogosulatlan résztvevd a karszalag atvételével, a karszalaggal nem rendelkez Jogosulatian résztvevé pedig a
Rendezvényen torténd jogosulatian részvétel megkezdésével magara nézve kotelezdnek ismeri el a jelen ASZF-ben
szereplé el6irasokat és kotelezettségeket. Ezen személyek tudoméasul veszik, hogy a Szolgéltatéval szemben a jelen
ASZF alapjan jogosultsagok éket nem illetik meg, figyelemmel arra, hogy a Szolgéltatd veliik nem létesit kételmet és
nem tesz felgjik semmilyen kotelezettségvallalast. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jogosulatian részvételbél
ered6 karok megtéritését kdvetelje. A jogosulatlan részvétel hatdsagi, illetve renddrségi eljarast vonhat maga utan.
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Il. UZEMELTETG / SZOLGALTATO ADATAI, ELERHETOSEGEI

A Szolgaltaté adatai;

Wave Events Korlatolt Felelésségii Tarsasag

réviditett neve: Wave Events Kit.

székhelye: 2049 Didsd, Maros u.6.

A Szolgaltaté elérhet6sége, a Vasarlokkal valé kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cime: waveventskft@gmail.com

cégjegyzékszama: Cg 13-09-221371. vezetve a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban
adoszama: 32024290-2-13

M. FOGALMAK

FOGALMAK:

Check-in: az az el6zetes vagy a belépést kozvetlenil megelézé folyamat, amelynek soran adott Jegy
meghatarozott természetes személyhez keriil hozzarendelésre

Felek: Szolgaltato és Vasarlé egyittesen;

Fizetési szabalyzat: a Szolgaltatd dontése alapjan egyes Rendezvények vonatkozasaban kibocsatott,
készpénzmentes fizetest lehetove tévé megoldasok hasznalataval kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket
szabdlyoz0, az ASZF részét nem képezd dokumentum.

Fogyasztd: a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy izleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy;
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsiil;

Jegy: a Szolgaltaté altal szervezett Rendezvényeken a belépésre jogositd karszalagra vonatkozd igényt
megtestesitd, barmely (nyomtatott vagy elektronikus) formaban kidllitott és egyedi azonositdval ellatott,
bemutatora szdl6 igazolas.

Jegyvasarlo: a Jegyet, Terméket vagy Szolgaltatast a Szolgaltat6tdl megvasarld személy.

Jogosulatlan résztvevé: az a természetes személy, aki adott Rendezvényen anélkiil vesz részt, hogy a
belépésre érvényes jogcime lenne, ideértve az is, aki jogszer(itlendl birtokaba kertilt Jegyet érvényes karszalagra
valt be, vagy az a harmadik személy, aki ilyen karszalaggal vesz részt az adott Rendezvényen.

Karszalag: adott Jegy érvényesitésekor a Szolgaltatd altal alkalmazott, a Rendezvényen a Jegyben foglaltak
szerinti (napijegy, bérlet vagy — amennyiben a Szolgéltatd gy dont, hogy értékesit ilyet — percalapd jegy)
jogosultsagokat biztositd, az adott Rendezvény zarasat kovetd 24 ora elteltéig a Szolgaltatd tulajdonaban allo
igazolas, amely kizarélagosan tanUsitja, hogy viseléje jogosult az adott Rendezvény latogatasara, azzal, hogy
egyes Jegyekben foglalt jogosultsagokat tébb karszalag egytttesen, vagy tobb Jegyben foglalt jogosultsagokat
egyetlen karszalag 6nalléan testesithet meg.

Kozremiikodo: a Szolgaltatd — Rendezvényének létrejottét elésegitd — alvallalkozoja vagy megbizottja.

Rendezvény/Rendezvények: a Szolgaltatd altal szervezésre és megrendezésre kerlild valamennyi
fesztivlifesztivalok, azaz a Szolgdltatd &ltal adott id6szakban és terilleten biztositott szabadid8s
tevékenységekhez kapcsolédd - eldadomiivészeti, zenei, szdrakoztatd, gasztronomiai, kulturdlis, sport-,
gyermekprogramok — és mas, ingyenes vagy fizetés Szolgaltatdsok dsszessége.

Rendezvény idétartama: adott Rendezvény idétartama megegyezik a Rendezvény kezdé és zar¢ id6pontja
kozotti idétartammal, ahol kezdd idépontnak az adott Rendezvényre vonatkozélag megvasarolhat6 Jegyek kozil
idében a legkorabbi belépésre jogositd Jegy érvényességének kezdete, zard idépontnak pedig az adott
Rendezvényre vonatkozolag megvasarolhat6 Jegyek kézll id6ben a legtovabhb érvényes Jegy érvényességének
vége tekintendd. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Rendezvény elézéekben meghatarozott id6tartaman
kiviil esd potnapon is szervezzen programot, illetve nytjtson Szolgaltatasokat. Az ilyen pétnapok nem mindsiilnek
a Rendezvény szerves részének, és azok csak a potnapi belépésre jogositd, megfeleld pdtjegy megvaltasa
ellenében latogathatok.

Résztvevd: az a természetes személy, aki adott Rendezvényen belépésre jogosultként részt vesz.

Szerzédés: A Szolgaltatd és a Vasarld kdzott a Szolgaltato és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové
adasvételi szerz6dés;
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- Szerzddéses partner: adott Rendezvényen vagy Rendezvény kapcsdn a Szolgdltatdval Iétrehozott
szerzdéses jogviszony alapjan onallo teveékenységet végzé — Kozremlikddének nem mindsild — vallalkozas
vagy mas jogi személy.

- Szolgaltatas: minden olyan szolgaltatas, amelyet a Szolgaltatd, Kozremikddsi vagy Szerz6déses partnerei a
Rendezvényeken vagy a Rendezvényekhez kapcsolodéan — akar ingyen, akar ellenérték fejében -
hozzaférhetbvé tesznek.

- Szolgaltato: a Szolgaltatas iizemeltetdje;

- Tavollévok kozotti kommunikaciét lehetové tévo eszkdz: olyan eszkoz, amely alkalmas a Felek tavollétében
— szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kilénésen a cimzett vagy
a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés Vasarldlappal, a kataldgus,
a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz;

- Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz&dés szerinti &ru vagy
szolgdltatas nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil gy
kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévék kozotti
kommunikaciot lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak;

- Termék: a Szolgaltat6tdl, Kozrem(ikddditdl vagy egyéb Szerz6déses partnereitél a Rendezvényeken vagy a
Rendezvényekhez kapcsolddoan megvasarolhato dolog és vagyoni értékd jog, illetve az ezekre valthaté utalvany
vagy mas hasonlo eszkéz.

- Vasarlo: a Jegyvasarlok és a Résztvevik egylittesen;

- Weboldal: https://theprojectbudapest.com/

V. ALTALANOS RENDELKEZESEK ES FELHASZNALASI FELTETELEK

Jelen ASZF teljes egészeben nyilvanos, a Szolgaltatd minden altalaban elvarhat6 intézkedest megtett annak
érdekében, hogy a Vasarlo az ASZF-et még a szerzédéses jogviszony létrejttte elétt megismerie.

A jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatora, a Vasarlokra, illetéleg a Jogosulatlan résztevékre. A Szolgaltatd
és a Kozrem(koddk, SzerzGdéses partnerek kozotti jogviszony feltételeit kilon szerz6dések tartalmazzak.
Amennyiben a Résztvevé olyan Jeggyel Iép be, amely nem a jelen ASZF szerinti jegyvasarlasi tranzakcio
eredményeként kerilt kiallitasra (igy egyes fellépdi /artist/, stab- /staff/, vendég/guest/, kereskeddi /vendor/, szponzor
Isponsor/, NGO és sajto- /press/ jegyeket), Ugy az ilyen Résztvevére a jelen ASZF-ben irtakon tdl egyéb — esetlegesen
a jelen ASZF-ben irtaktdl eltérd — eldirasok is vonatkozhatnak, amelyeket a Szolgaltatd altal kibocsatott Kiilén
dokumentum tartalmaz.

A Felek kifejezetten kizarjdk a Vasarlonal esetlegesen érvényben lévé, vagy barmely méas altalanos szerzédési
feltételek alkalmazésat.

A jegyvaséarlassal a Vasarlo kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a Szolgéltatdé hasznalatara és szolgaltatasaira
vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételeket (beleértve az Adatvédelmi Tajékoztatot is) és annak minden pontjaval
egyetért — abban az esetben is, amennyiben e szerz6dési feltételek eltérnek a szokésos piaci gyakorlattol. Az
Adatvédelmi Tajékoztatoban és a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltak el nem fogadasa esetén a Vasarlo
és a Szolgaltato kozott szerzddéses jogviszony nem jon létre.

A jegyvasarlassal a Vasarld kijelenti, hogy legaldbb a Ptk. szerinti korlatozott cselekvoképességgel rendelkezik és
megkdtheti a mindennapi élet szokasos szilkségleteinek fedezése korébe tartozo kisebb jelentéségl szerzddéseket,
tovabbd, hogy mindenre kiterjedSen ismeri és elfogadja az internetes vasarlas korlatait.

A Weboldalon felhasznalt védjegyek és egyéb védett tartalmak jogosulatlan felhaszndlasa tilos, a jogosulatlan
felhasznalas buntetdjogi és polgéri jogi jogkdvetkezményeket vonhat maga utan.

A Szolgaltaté minden az adott helyzetben altaldban elvarhatét megtesz a Weboldalon feltiintetett adatok
pontossagéért, azonban nem véllal felelésséget az esetlegesen pontatlanul vagy helytelenil feltiintetett adatokért, a
Szolgltatd mikddését hiztositd informatikai rendszer hibaiért és az ezekbdl eredd karokert, tovabba a Weboldalrol
linkek atjan elérhetd tovabbi oldalak tartalmaért.

A szerz8dés, illetve az azzal kapcsolatos kommunikacié nyelve minden esetben a magyar. A szerzédés teljesitésével
kapcsolatos kommunikacioért a Szolgaltaté dijat nem szamit fel.

A Vésérlo tudomasul veszi, hogy a Szolgéltato a jelen ASZF-et jogosult egyoldaluan, alapos okkal mdositani. Alapos
oknak tekintendék az alabbiak

- aFelek kozotti jogviszonyra vonatkozo jogszabdly kogens rendelkezésének valtozésa,
- ha a moédositast a Rendezvények mindenkori biztonsagos vagy gazdasagos lebonyolithatdsaga,
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kozbiztonsagi vagy kozegészségigyi szempontok, a Szolgéltaté altal alkalmazott jegyértékesitési
folyamatok fejlesztése vagy valtozasa, a szervezdi tapasztalatokbol levont kovetkeztetések vagy hazai
vagy nemzetkdzi gazdasagi korilmények, piaci folyamatok, valamint fesztivallatogatasi szokasok
valtozasa indokolja.

Amennyiben barmely Jegy, Termék vagy Szolgaltatds az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerzdésekrdl,
kiiléndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyttesre vonatkoz6 szerz6désekrol sz6l6 472/2017. (XII.
28.) Korm. rendelet szerinti utazasi csomag vagy utazasi szolgaltatas-egyiittes részeként keril értékesitésre, lgy arra
eltérd szabalyok vonatkozhatnak, melyekrdl a Szolgéltaté a vasarlaskor tajékoztatja a Vasarlot.

V. A SZERZODES TARGYARA ES AZ ARAKRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Weboldalon megijelenitett Jegyek, Termekek vagy Szolgaltatasok a Szolgaltat Weboldalan keresztul rendelhetoek
meg, azok arai az Altalanos Forgalmi Adét, illetve minden egyéh adot és termékdijat sth. tartalmazzak, és forintban
értenddek.

A Szolgéltato fenntartja a Jegyek, Termékek vagy Szolgaltatdsok kdrének, illetve dranak megvaltoztatdsara vonatkoz6
jogat, a valtozasok a Weboldalon torténé kozzététellel Iépnek hatalyba.

A Szolgéltatd kizarja felelésségét a gondossaga ellenére hibasan feltiintetett arért, igy a Weboldalt (izemeltetd
technikai szolgéltatonak, vagy az informatikai rendszernek felréhatd adatrogzitési hibakért, kilénds tekintettel a
nyilvanvaléan téves, a Jegyek, Termékek vagy Szolgaltatdsok kdzismert nagysagrend( aratdl jelentdsen eltérd, irredlis
arra. llyen esetekben a Szolgéltatd nem koteles a Jegyeket, Termékeket vagy Szolgaltatdsokat a Weboldalon
feltiintetett hibas aron szolgaltatni, hanem a vasarlas visszaigazolasaban koteles felajanlani a helyes aron térténé
vasarldst, amely ajanlat ismeretében a VAasarlo, dontése szerint jogosult a Jegyeket, Termékeket vagy
Szolgaltatasokat a helyes aron megrendelni, vagy jogosult barmely hétranyos jogkévetkezmény nélkil elallni a
vasarlasi szandékatol, amely esetben azonban egyik Fél sem jogosult a hibas arfeltintetésbdl eredéen barmilyen
vagyoni, vagy nem vagyoni természet(i igényt érvényesiteni a masik Féllel szemben.

VI. JEGYVASARLAS FOLYAMATA

A Vasarlo a Weboldalon valaszthatja ki a megvasarolni kivant Jegyet, Terméket, vagy Szolgaltatast. A Vasarlonak
vasarlas esetén a Weboldalon szereplé arat kell megfizetnie. A Jegy ellenértéke a Jegynek a vasarlas idépontjaban
érvényes arahol és a kapcsolddo kezelési kbltség dsszegébdl tevédik 6ssze, ha ez utdbbi felszamitasra kerll. A Jegy
ara a vasarlas idépontjatél ésivagy modjatdl fliggben eltérd lehet.

A Szolgaltatd a Jegyvasarld részére értékesiti az adott Rendezvényen vald részvételre jogositd Jegyet, amely
jogviszony a Jegy ellenértékének teljes megfizetésével és a Jegy Szolgaltato altali atadasaval teljesedésbe megy. Ezt
kdvetben a Jegyvasarld — amennyiben a Jegy az 6 hirtokdban marad -, illet6leg a Jegyet jogszer(i szerz6dések
lancolatan keresztill megszerzé jegybirtokos arra valik jogosultta, hogy a Szolgaltaté a Jegyét a jelen ASZF-ben
meghatarozottak szerint a megfeleld karszalag(ok)ra cserélje.

A jelen pontban irtak megfeleléen alkalmazandok a Szolgaltato altal a Jegyvasarld szdméra értékesitett Termékekre
és Szolgaltatasokra is.

VASARLAS ELEKTRONIKUS UTON

Az online vasarlasi médokat a Szolgaltatd sajat online értékesitési felliletén keresztill, vagy kiilén szakosodott
Szerz6déses partner bevonasaval végzi, pénzintézet altal biztositott biztonsagos online fizetési felileten keresztiil.
Ezen rendszerekben foglalasra nincsen lehetdség, azonban a Szolgaltatd meghatarozott kdrben ez aldl kivételt tehet.

A szikséges adatok megadasat, jelen ASZF, illetSleg az esetleges tovabbi Termékekre vagy Szolgaltatasokra
vonatkoz szerzddéses feltételek elfogadasat és a sikeres banki tranzakciot kovetden a Szolgaltato vagy Szerzédéses
partnere emailt kiild a Jegyvasarlo altal megadott email-cimre, amely tartalmazza az(oka)t a link(eket)et, amelyrél az
6t megilletd Jegye(ke)t ésivagy egyéb Termékre vagy Szolgaltatasra vonatkozo igazolasokat letdltheti.

A vasérlas soran esetlegesen megadott téves adatokkal dsszefliggésben a Szolgéltatd felelésséget nem vallal, a
Vésarl altal megadott téves adatokbél fakado felelésségét a Szolgaltato kifejezetten kizérja.

Elektronikus Uton torténd vasarlas esetén a Vésarlo koteles gy nyilatkozni, hogy a jelen ASZF-et elfogadja, ezt a
V&sérl6 az ,Elolvastam és elfogadom a felhasznalasi feltételeket” felirat melletti rovat kipipdlasaval teheti meg.

Amennyiben a Jegye(ke)t vagy igazolasokat a Jegyvasarlé technikai okokbdl kifolydlag nem kapta meg, Ugy a
Szolgltatd azokat a megadott email-cimre a Jegyvasarl6 erre iranyul6 jelzése esetén ismételten és dijmentesen
megkiildi. Tekintettel arra, hogy a vasarlast kdvetéen az email Szolgaltaté altali kikilldésével a vasarlas lezartnak, a
Jegy, illetve az egyéb Termékekre, Szolgaltatasokra vonatkozd igazolasok pedig atvettnek tekintendék, a Jegyvasarlé
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VL2,

kizarolagos feleléssége, hogy a Szolgaltato felé késedelem nélkiil jelezze, ha a Jegyet vagy igazolast mégsem kapta
meg.

Minden egyes megvésarolt Jegyhez, Termékhez és Szolgaltatashoz killén igazolas (voucher ésivagy egyéb, egyedi
azonositasra alkalmas elektronikus megoldas [példaul QR-kdd]) tartozik, ezért a Jegyvasarlo a letdltési feltleten
vasarlasonként a vasarolt Jegyek, Termékek és Szolgéltatasok szamatol fliggéen egy vagy tobb linket talal. Mindegyik
link kiilénb6z6 igazolashoz (voucherhez ésl/vagy egyéb, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megoldashoz)
vezet. T6bb Jegy, Termék vagy Szolgaltatas vasarlasa esetén ezért — ha a Szolgaltato eltérd lehetdséget nem biztosit
(pl. csomagba rendezés) — valamennyi igazolds bemutatésa sziikséges.

A Szolgdltatd a Rendezvény helyszinén egy darab igazolas (voucher, illetve egyéh, egyedi azonositasra alkalmas
elektronikus megoldas) ellenében egy darab karszalagot, illetve a Jegy, Termék vagy Szolgaltatéas jellegétél fiiggéen
kapcsolodo (példaul VIP-, kemping-) karszalagot vagy Jegyet ad ki, kivéve ha az igazolasok a Szolgaltato altal
biztositott médon csomagba rendezésre keriiltek, amely esetben egy darab igazolas (voucher, illetve egyéb, egyedi
azonositasra alkalmas elektronikus megoldas) ellenében egy vagy tébb karszalag illetve kapcsol6dé karszalag és Jegy
is kiadasra kerUlhet. Nem keriil sor karszalag kiadasara amennyiben adott Termék vagy Szolgaltatas igénybevételéhez
karszalag vagy tovabbi karszalag nem sziikséges.

A Résztvevo feleléssége az igazolas (voucher, illetve az egyéb, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megoldas)
megbrzése, és a Rendezvényre vald belépéskor a vasarlaskor kapott tajékoztatas szerinti megfeleld formaban térténd
bemutatasa.

A Szolgaltaté kifejezetten felhivja a figyelmet, hogy a jelen ASZF hatélyba lépésekor a Jegyek (voucherek, illetve az
egyéb, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megoldasok) a Check-in megtorténtéig bemutatéra szélnak, és csak
a Check-in befejezésekor keriilnek nevesitésre, azaz adott Jegyhez, Termékhez vagy Szolgéltatdshoz meghatérozott
személy rendelésére csak a Check-in sordn keril sor. A szamviteli jogszabalyoknak torténd megfelelés és a
tranzakciok biztonsaga érdekében, az Altalanos Adatvédelmi Szabélyzatban és annak mellékleteiben, valamint az
egyes adatkezelésekre egyedileg vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatokban foglaltak szerint — annak ellenére, hogy a
Jegyek, Termékek és Szolgaltatasok nem nevesitettek — a Szolgaltaté a Jegyvasarlé adatait megérzi, és ezen adatok
a Szolgaltatd adatbazisaban 6sszekapcsolasra keriilnek a megvasarolt Jegyekkel, Termékekkel és Szolgaltatasokkal,
tovabba az Altalanos Adatvédelmi Szabélyzatban és annak mellékleteiben, valamint az egyes adatkezelésekre
egyedileg vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatokban foglaltak szerint, ezek elemzése megvaldsulhat, illetve tovabbitasra
keriilhetnek az adott Terméket, Szolgaltatast nyujto Kézremiikodének vagy Szerzédéses partnernek. Az elézéekben
irtakkal ellentétben, amennyiben valamely Jegyre, Termékre vagy Szolgaltatasra valé jogosultsag fennallasanak
megallapitdsahoz ez sziikséges, Ugy az adott Jegyhez, Termékhez vagy Szolgaltatdishoz mar a Check-int megel6zéen
meghatarozott személy keriilhet rendelésre. Egyes, nem vasarlasi tranzakcié eredményeként kiallitott Jegyek — az
azok kiadasanak alapjaul szolgélé szerz8dések szerint — meghatarozott Résztvevékhoz kotottek lehetnek.

Az online vasarlasra vonatkoz0 részletes feltételek kapcsan az online vasarlasi felilleteken és elérhetdségeken nydjt a
Szolgéltatd, Kézremikdddje vagy Szerzédéses partnere részletes tajékoztatast, killdndsen a kovetkezd témakorok
tekintetében: online szerz6déskotés, fizetési és teljesitési mddok, szamlazas, adatkezelés. A Szolgaltatd felhivja a
figyelmet, hogy az ilyen Szerzédéses partner adott esethen sajat altalanos szerzédési feltételeket is alkalmaz, amely
ugyanakkor a jelen ASZF hatalyat nem érinti.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az online szolgéltatasért tételenként kezelési kéltséget szamoljon fel. A
tételenként megallapitott kezelési koltségek dsszege egész szamra kerekitésre keriil a kerekités szabalyai szerint.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra is, hogy az online vasarlas el6feltételél felhasznaldi fiok Iétrehozasat irja el6. llyen
esetben eldirasra keriilhet, hogy a korabban, de a jelen ASZF hatalyba lépését kdvetéen vasarolt Jegy a felhasznaloi
fi6khoz keriiljon hozzarendelésre.

VASARLAS SZEMELYESEN

(1) A Jegyvasarld a Szolgéltat6 vagy Szerz6déses partnere altal lizemeltetett értékesitési pontokon nyitvatartasi idében az
ott feltiintetett fizetési mddokon, egyideji teljiesités mellett tudja atvenni a Jegye(ke)t, illetve Termékekre és
Szolgaltatasokra vonatkozd igazolasokat. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a vasarlas soran tételenként kezelési
koltséget szamoljon fel. A tételenként megéllapitott kezelési koltségek Osszege egész szadmra kerekitésre kerll a
kerekités szabdlyai szerint.

VLS.

(1)

A JEGY, TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK ATRUHAZASA

A Jegy és a Szolgaltatd altal eladott egyéb Termékek és Szolgdltatdsok a Check-in megtérténtéig szabadon
atruhdzhatok, mig a nem a Szolgaltatd, hanem Koézrem(ikoddi vagy egyéb SzerzGdéses partnerei altal kinalt Termékek
és Szolgaltatdsok az azokat nyujté személy dontésétél fliggden lehetnek atruhdzhatok.
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VIL/L.

Atruhézas esetén az atruhazo koteles biztositani, hogy a Jegyet, Terméket vagy Szolgaltatast megszerzé szemely a
Szolgaltatd ASZF-jét és egyéb szerz6déses feltételeit elfogadja, és felelds valamennyi, a tajékoztatas elmulasztasabol
eredd karért.

A Jegyet, Terméket vagy Szolgéltatast megszerzé személy tudomassal bir arrél, hogy az atruhazd személynek — és
egynél tobbszori atruhdzas esetén a kordbbi atruhazoknak is — értelemszer(ien hozzaférése van a Jegy karszalagra
valtasahoz, illetve a Termék vagy Szolgéaltatas felhasznalasahoz sziikséges igazolashoz (voucherhez ésivagy egyéb,
egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megoldashoz).

A Jegyet megszerzé személy feleléssége gondoskodni arrol, hogy az atruhazo személy ezen igazolast mar ne
hasznalhassa fel. Az &truhazésra irdnyuld tranzakcio feltételeit az atruhazo és a megszerzé személy egymas kozott
alakitja ki, emiatt a kdzottlk létrejove jogviszonyra — ideértve a feleldsségre a Jeggyel, Termékkel és Szolgaltatassal
valo esetleges visszaélésekért — kizarélag kett6jik megallapoddsa az iranyadé. Mivel ezen jogviszonynak nem
részese, a Szolgéltato kifejezetten kizarja a Jegyek, Termékek és Szolgaltatdsok atruhazasaval kapcsolatos
mindennem(i felel6sségét, az esetleges visszaélésekért (példaul a Jegyen, igazolason szereplé koddal tértént korabbi,
jogosulatlan belépésért) valé feleldsséget is ideértve, és felhivja a figyelmet arra, hogy visszaélés esetén sem ad ki a
Jegyet, Terméket vagy Szolgaltatast megszerz0 személy részére karszalagot vagy U] Jegyet, igazolast.

Amennyiben a Check-in elvégzésére elézetesen keril sor, Ugy a kapcsolodé Jegy csak azt kdvetden ruhdzhato at,
hogy az el6zetes Check-int elvégzd személy —amennyiben erre a Szolgaltato lehetéséget ad — a Check-int torli, feltéve,
hogy a Jegy karszalagra valtasara még nem keriilt sor.

A JELEN ASZF SZERINTI JEGYVASARLAS| TRANZAKCIO KERETEBEN ERTEKESITETT JEGY NEVESITESE
ESETERE SZOLO ELTERO RENDELKEZESEK

A Szolgéltatd fenntartja a jogot arra, hogy a jelen ASZF szerinti jegyvasérlasi tranzakci6 keretében értékesitett Jegyeket
a jelen ASZF hatalybalépését kovetden az egyes Rendezvények vonatkozasaban a nemzetkézi gyakorlattal
dsszhangban és az ilyen Jegyekkel valé visszaélések lehetéségének csokkentése érdekében nevesitett formaban
értékesitse. llyen esetben eldirasra keriilhet az is, hogy a kordbban vésarolt ilyen Jegy is nevesitésre kerlljon. Az
elébbiek aldl kivételt képez az az eset, ha a személyes jegyvasarlasra a Rendezvény helyszinén és ideje alatt keril
sor vagy ha a vasarlassal egyidejlileg elézetes Check-in-re ker(l sor.

Amennyiben az ilyen Jegy a Check-in vagy elézetes Check-in elvégzését megel6zéen mar nevesitésre kerilt, dgy
annak atruhazasara a Szolgaltato altal eldirt eljarasi rend és feltételek alapjan kertlhet sor (igy pl. felhasznéloi fiokon
keresztill). Az ilyen Névresz616 Jegyet kizarolag az ruhazhatja at, akire a Jegy nevesitve van. Az atruhdzasnak tovabbi
feltétele, hogy a Névreszolo Jegy megszerzdje is nevesitésre keriiljn, és elfogadja a jelen ASZF rendelkezésett, illetve
a Jegyre vonatkozd killon szerzédéses feltételeket, valamint megismerje az Altalanos Adatvédelmi Szabalyzatot és
annak mellékleteit, valamint az egyes adatkezelésekre egyedileg vonatkozd adatkezelési tajékoztatokat.

VII. RESZVETEL A RENDEZVENYEKEN

A JOGVISZONY JELLEGE

A Szolgaltatd a Vasarlok részére lehet6séget biztosit az ASZF jelen pontjaban foglalt feltételek szerint az adott
Rendezvényen valé részvételre. Nem jogosit visszatéritésre, ha a Jegyvasarlé vagy — amennyiben ez téle eltér — a
Jegyet vagy a karszalagot jogszer(ien birtok&ban tartdé személy a Rendezvényen barmely okbdl nem kivan vagy nem
képes részt venni, vagy a Vasarlo a részvétellel a karszalag altal lehetévé tett iddpontnal hamarabb felhagy. A
Jogosulatlan résztvevd a Rendezvényen torténd részvételre nem jogosult.

Az adott Rendezvény programok és a Szolgaltatd altal nyUijtott Szolgaltatdsok sszességét jelenti, a Rendezvényeken
elérheté konkrét programok és Szolgéltatdsok tartalmat és mennyiségét a Szolgaltatd, mint szervezd és rendez6
alakitja ki a korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen.

Tekintettel arra, hogy a programokat és Szolgaltatasokat a Szolgaltatd nagyszamu Kézrem(ikodd egyuttmiikodésében,
ezen Kozrem(ikddok teljesitésenek fliggvényeben, tovabbé szabadtéri Rendezvények esetében az ott érvényesiild
id6jarasi hatasok altal befolydsoltan nyijtja, azok hozzaférhetdségét, tartalmat, mindségét és mennyiségét (igy példaul
adott el6add(k) fellépését, az altaluk nydijtott eléadas elvarasoknak valdé megfeleléségét vagy adott programon és/vagy
helyszinen torténd részvétel lehetdségét) a Szolgaltatd nem garantalja a Vasarlo szdmara, hanem a Kozrem(ikoddk, a
helyszin és a helyszinen lévé eszkdzok sajatossagaibol adodé korlatok (példaul egyes zart rendezvényterek
befogadoképessége) és az iddjarasi korliimények kozott alakul.

Mindazonaltal a Szolgaltaté mindenkor tdrekszik az elézetesen kommunikalt programok és Szolgaltatasok nyUjtasara,
illetve lehetetlentilés esetén a kordbban kommunikalt kiesé program vagy Szolgéltatds mas programmal vagy
Szolgéltatassal torténd potlasara.
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(11)

(12)

(14)

A Vaséarlé tudomasul veszi, hogy a VIP- részek nem tartanak folyamatosan nyitva, azok pontos nyitasi és zarasi
idépontjat a Szolgaltatd az adott napi érdeklédéstdl fliggden egyoldalian jogosult meghatarozni, igy a VIP-karszalagok
a VIP-részek tényleges nyitvatartdsatdl fliggben jogositanak belépésre és bent tartozkodasra, azaz érvényességi
idejik az adott napra sz6l6 Jegy érvényességi idejétdl eltérhet.

A Vasarlo tudoméasul veszi tovabbd, hogy jogszabdly el6irhatja, hogy egyes programokhoz, Szolgaltatasokhoz ésivagy
Termékekhez csak megfeleld jogosultsaggal (pl. megfeleld életkor) férhet hozza.

CHECK-IN, KARSZALAG

A Jegy karszalagra valtasat kovetéen a karszalag testesiti meg a Jegy nyUjtotta jogokat és kotelezettségeket.

A karszalagot a Szolgaltatd azon személy részére adja ki az adott Rendezvényre valo belépést kozvetlendl
megeléz6en, aki az adott Jegy tekintetében a Check-in folyamatot ekkor vagy a Rendezvényt megelézden sikeresen
elvégezte.

A Check-in folyamat sorén adott Jegy meghatarozott természetes személyhez kerill rendelésre, és a Szolgaltaté a
karszalagot csak ezen személy részére adhatja ki. A Jegy karszalagra valtasa megtagadhato, ha a Jegyet nem az a
személy kivanja karszalagra véltani, akire a Jegy nevesitésre kerdilt.

A Rendezvényre val6 belépést kozvetlenll megel6z6 Check-in soran a Szolgéltaté a Jegyet a beléptetési folyamat
alkalmaval rendeli meghatéarozott természetes személyhez. Ennek keretében a Szolgaltatd a személyazonossag
fényképes személyazonositd okmannyal torténé igazolasat kéri, valamint ezen személyazonosité okmany adatait
leolvassa, régziti, tarolja és kezeli a vonatkozd adatkezelési tajékoztatonak megfeleléen.

Az elézetes Check-in soran — ha az nem a belépést kozvetleniil megel6z6 Check-innel azonos maédon torténik — a
jegybirtokos a Szolgaltato altal erre a célra rendszeresitett feliileten rendeli a Jegyet meghatérozott természetes
személyhez, és a Szolgdltatd altal kért személyes adatokat 6 maga adja meg, a Szolgaltatd pedig rogziti, tarolja és
kezeli azokat a vonatkozé adatkezelési tajékoztatonak megfeleléen.

Amennyiben az elézetes Check-in céljara a Szolgéltato altal rendszeresitett felllet rendelkezésre all, a Szolgaltaté az
érintett Jegyvasarlokat kiildn emailben tajékoztatja, ezen felll a lehetéség megnyilasakor tajékoztatast tesz kozzé a
honlapjan.

A Check-in elvégzésére az a személy jogosult, aki az adott Jegyhez kapcsol6dd igazolasban (a voucheren vagy az
egyéh, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megoldasban) szereplé kodot elészor bemutatja a Rendezvényre
valo belépést kizvetlenll megelézéen, vagy elézetes Check-in esetén azt elészor felhasznélja.

A fentiek szerinti Névreszolo Jegy esetében a Check-in elvégzésére kizardlag az a személy jogosult, akire a Jegy
nevesitésre kertilt.

Amennyiben a Rendezvényre belépni kivand személynek nem &ll modjaban magat a Check-in aldvetni, gy a
Szolgaltato jogosult a Jegyet ellenérték- visszatéritési kotelezettség nélkiil érvényteleniteni, és megtagadni a Jegy
karszalagra valo atvaltasat és a belépést a Rendezvényre.

A Szolgaltatd felhivja a figyelmet arra, hogy a Jegy karszalagra valé &tvaltdsa soran a Jegy bemutatasat barmikor
kérheti, ezért elézetes Check-in esetén is valtozatlanul fontos, hogy a jegybirtokos a Jegyet gondosan érizze.
Amennyiben a jegybirtokos a Check-int elézetesen végezte el, gy a Jegy karszalagra valo atvaltdsakor vagy
amennyiben mar karszalaggal rendelkezik, a Rendezvényre torténd elsé belépéskor kételes személyazonossagat az
elézetes Check-in soran hasznalt személyazonosité okmanyanak bemutatasaval igazolni.

Amennyiben az online vasarolt Jegy tekintetében a jegybirtokos az elézetes Check-int nem végzi el, ligy a Szolgaltatd
fenntartja a jogot arra, hogy az érintett Jeggyel a Check-in folyamat elvégzésére csak az erre kijeldlt jegybevaltasi
pontokon legyen lehetBsége, amely esetben a beléptetés hosszabb idét vehet igénybe.

Amennyiben a Check-in folyamatot meghatérozott rendezvények esetében kételezéen elBird, a személy- és
vagyonvédelmi, valamint magannyomozéi tevékenység szabdlyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. térvény a fentiektdl
eltéréen szabdlyozza, ugy a hivatkozott torvény rendelkezései az iranyadok. A Szolgéltatd azon Rendezvényei
esetében, amelyek nem esnek a hivatkozott térvény hatélya ald jogosult sajat belatasa szerint, indokolas nélkiil
atmenetileg vagy véglegesen felfiiggeszteni a jelen pontban irt eljarasok alkalmazasat.

Az igazolassal valo esetleges visszaélés (példaul a koddal tdrtént korabbi, jogosulatian Check- in vagy belépés) esetén
karszalagot vagy Uj Jegyet a Szolgaltatd nem ad ki. Erre tekintettel az igazolas (a voucher, illetve az egyéb, egyedi
azonositasra alkalmas elektronikus megoldas) olyan médon térténd, gondos &érzése, hogy ahhoz illetéktelenek ne
férienek hozza, a Jegyvasarlo, illetve a jegybirtokos kizardlagos kételezettsége és feleldssége. A Szolgéltatd az
esetleges visszaélésekeért felelésséget nem vallal.

A Jegy karszalagra csak abban az esetben jogosit, ha a Jegyhez annak birtokosa —illetéleg egynél tdbbszori truhazas
esetén valamennyi korabbi birtokos is — jogszeriien jutott hozza.
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A Szolgéltatd kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a beléptetés soran annak a gyanuja mertil fel, hogy
a Jegy nem jogszer(i Uton keriilt a jegybirtokoshoz — vagy egynél tébbszori atruhazas esetén valamely korabbi
jegybirtokoshoz - (kiléndsen, de nem kizarolagosan bankkartya-csalas gyanuja esetén), Ugy a jegybirtokostdl a Jegy
megszerzésének, illetve megvasarldsanak jogszerliségét alatdmasztd okiratokat ésivagy igazoldst kérjen, ezek
megfeleléségét sajat mérlegelése szerint megitélie, és megfeleld okirat vagy igazolas hidnyaban a Jegyet ellenérték-
visszatéritési kotelezettség nélkil érvénytelenitse és a belépést a Rendezvényre megtagadia.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a karszalagot RFID technolégiaval lassa el, és a karszalaghoz rendelt
jogosultsagok igénybevételét ezen keresztil biztositsa, illetve azok meglétét ilyen modon ellendrizze, igy kiildnsen
azt, hogy az adott karszalag a Rendezvény teriiletének egyes meghatarozott részeire torténd belépésre jogosit-e.

Els6sorban a kézen hordott karszalag jogosit a Rendezvény teriiletén vald tartdzkodasra, de indokolt, a Szolgaltatd
altal jovahagyott esetben a karszalag mas olyan végtagon is viselheté, ahonnét az sérillésmentesen nem keriilhet
eltavolitasra. Az el6z6ekben irtak betartdsat a Szolgaltatd és Kézremiikodéi ki- €s belépéskor, illetve a Rendezvények
tertiletén folyamatosan ellendrzik.

A karszalag sériilése vagy elvesztése (az abban esetlegesen elhelyezett RFID chip sériilését vagy eltavolitasat is
ideértve) a Résztvevd kizardlagos felelésségi korébe esik, igy ilyen esemény bekdvetkezte esetén a Résztvev
elvesziti az ép karszalag nyujtotta jogait, és kételes elhagyni a Rendezvény helyszinét. A sériilt — atragasztott, elvagott,
megbontott patentd, kézfejnél nagyobb atmérdjli, barmely mas moédon manipuldlt, sériilt vagy hidnyz6 RFID chippel
rendelkezd, sth. — karszalag érvénytelen. A megrongalédott, elveszett karszalagot a Szolgéltaté nem pdtolja vagy
cseréli.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot tovabbé arra is, hogy a Rendezvény teriiletén tartdzkodé személyek karszalagra valo
jogosultsagat a helyszinen folyamatosan ellendrizze. Az ellendrzott személyek kételesek a Szolgaltatoval ebben a
korben egylttm{kodni, és a megfeleld tajékoztatast megadni.

BELEPES

A Rendezvényekre kizé&rélag az arra kijeldlt helyeken és idétartamban, kizarélag az arra feljogositott személyek
jogosultak belépni.

Belépéskor a Vasarlo és a Jogosulatian résztvevd aldveti magat az adott Rendezvény vonatkoz&saban alkalmazasra
ker(il6 jogszerii beléptetési folyamatnak. A Szolgaltaténak jogaban all a beléptetési folyamat soran a Résztvevd és a
Jogosulatlan résztvevé képmasat régziteni és a felvételt a belépéssel kapcsolatos visszaelések megelézése és a
feleldés személyek felderitése érdekében megérizni, kezelni, valamint a hatésagok ezirdnyl megkeresése esetén
részikre atadni.

Jarvanyhelyzet esetén, a Résztvevdk védelme érdekeben, a Rendezvényre torténd belépés a hataskorrel rendelkezd
hatésagok vagy a Szolgaltaté altal meghatarozott tovabbi feltételektdl és eljarasoktdl tehetd fliggévé. A hataskorrel
rendelkezd hatdség vagy Szolgéltatd altal meghatarozott szabalyok, igy mint a Rendezvény latogatasanak kizarasa a
betegség tiineteinek fennallasa esetén, vagy az ilyen tiinetek fenn nem allasardl valé nyilatkozattétel megkovetelése,
vagy a Rendezvényre torténd belépés elétti fizikai vizsgalat (pl. testhomérséklet mérése) kdtelezéek. A Szolgdltatd
feleléssége e tekintetben kizart.

A Szolgéltatd a Rendezvények hiztonsagos lebonyolitasa érdekében fenntartja a jogot arra, hogy a Rendezvények
terilletére bevihetd targyakat, eszkdzoket az adott Rendezvény Hazirendjében vagy a beléptetési folyamat soran a
helyszinen korlatozza.

A Rendezvények teriiletére étel, ital és dohanytermék csak annyiban és olyan mennyiségben viheté be, amennyiben
azt jogszabdly, vagy az adott Rendezvény Hézirendje lehetévé teszi. A Szolgéltat6 felhivia a Résztvevd figyelmét a
Hazirend ellendrzésére.

A Rendezvények terliletére a Szolgaltaté altal kiadott engedély nélkil jarmivel behajtani tilos. Behajtasi engedéllyel
rendelkezd személyek is kotelesek a KRESZ elbirasait teljeskériien betartani a Rendezvényeken. A Rendezvények
megkozelitéséhez a Szolgaltatd a tdmegkozlekedési eszkozok (ideértve a rendelkezésre allo vizi jarmiveket is) és
taxi-szolgaltatas haszndlatat ajanlja.

A belépéskor 11. (tizenegyedik) €letéviiket be nem toltétt gyermekek a Rendezvényeket ingyenesen latogathatjak,
ugyanakkor a Szolgaltaté az adott Rendezvényre sz6l6 Jegyek értékesitésének megkezdésekor rendelkezhet Ugy,
hogy meghatérozott életkor alatt a Rendezvényre vagy annak egy meghatarozott részére nem lehet belépni, mely tényt
az értékesitésre felkinalt Jegy termékleirasaban feltinteti. Utdbbi esetben a meghatarozott életkort be nem toltd
személynek a Rendezvényre vagy annak meghatarozott részére torténd belépését a Szolgaltatdé megtagadja.

A belépéskor 14. (tizennegyedik) életévilket be nem toltott gyermekek a Rendezvényekre csak nagykord,
cselekvoképes kisérével Iéphetnek be, és csak nagykord, cselekvéképes kisérdvel tartdzkodhatnak ott. A Szolgaltatd
jogosult a 14. (tizennegyedik) életéviiket be nem toltott gyermekek szaméara gyermekkarszalag viselését kotelezéve
tenni.
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A kisérd felelés az altala kisért gyermekekért és azért, hogy mindvégig olyan allapotban lesz, amely lehetévé teszi az
ebbdl eredd feladatai felel6s ellatasat. Egy kisérével legfeljebb kettd gyermek belépése engedélyezett.

A Szolgaltaté a beléptetés soran jogosult a gyermekkarszalagok vagy a 14. (tizennegyedik) életéviiket be nem toltott
gyermek(ek) karszalag-adatait kolcsonésen az adott gyermeke(ke)t kisérd nagykordi személy karszalagjahoz rendelni.

Eltérd rendelkezés hianyaban a Rendezvényt ingyenesen latogato gyermek a kisérd karszalagja altal biztositott keretek
kozott vehet részt a Rendezvényen.

A Szolgéltaté az adott Rendezvény esetében — jogszabdly eltéré rendelkezése hianyaban — lehetévé teheti, hogy a
Rendezvényt Jegy ellenében latogatd, a belépéskor 14. (tizennegyedik) életévét be nem tolt6tt gyermek a kisérd
karszalagja altal biztositott keretek kdzott vegyen részt a Rendezvényen akkor is, ha a sajat karszalagja az adott
jogosultsagot (pl. VIP, kemping) nem biztositja.

A Szolgaltaté felhivia a Vasarlok figyelmét, hogy a Rendezvények zenés témegrendezvény jellegébdl adddoan
fokozottan figyeljenek a felligyeletilk alatt 1évé gyermekek testi épségére és egészségére, igy kiiléndsen arra, hogy a
gyermeket csak az életkoranak megfeleld tomeg-, hang- és egyéb hatasnak tegyék ki.

A kisérd nélkil a Rendezvényen tartdzkodd gyermekek esetében a gyermek feletti feliigyeleti jogot gyakorld személy
kizarélagos kotelezettsége az adott gyermeknek az el6z6ekben irt hatasokra vald elézetes megfeleld felkészitése,
tovabba annak biztositasa, hogy az adott gyermek a vonatkozo jogszabalyoknak, a jelen ASZF-nek, a Rendezvény
hazirendjének és az altalanos magatartasi normaknak megfeleléen viselkedjen. Kirivo esetekben a Szolgaltatd vagy
Kozremiikodsi felhivhatjak a gyermek kiséréjének figyelmét az ilyen hatasokra és egyuttal a gyermekek biztonsaganak
érdekét szolgéld javaslatokkal élhetnek, azonban e kérben a dontést a gyermeket kiséré személy hozza meg. A
Szolgaltato feleléssége a jelen pontban irtak tekintetben kizart.

A Rendezvények teriiletére a jogszabalyban meghatérozott segitd kutyakat, vakvezetd kutyakat és renddrségi kutyakat
lehet behozni, azzal, hogy az egyéb hazidllatok beléptetésére az egyes Rendezvények Hazirendjei irhatnak el6
szabalyokat. A Szolgéltaté felhivja a Résztvevd figyelmét a Hazirend ellenbrzésére.

VIIL. MAGATARTASI SZABALYOK

A Vasarlé a Rendezvények terliletén az altaldnos normakat betartva kételes viselkedni a vonatkoz6 jogi el6irasoknak,
az ASZF-nek és a Hazirendnek megfelelden. Jarvanyhelyzet esetén a Vasarlok védelme érdekében a Rendezvényen
torténd részvétel a hatalyos jogszabalyok, az illetékes hatdsagok rendelete vagy intézkedése, illetve a Szolgaltatd altal
meghatarozott tovabhi feltételekhez és eljarasokhoz kéthetd. A hatalyos jogszabalyok, az illetékes hatdsag, valamint
a Szolgdltato rendelkezései — igy tobbek kozott maszkviselés elbirasa a Rendezvényen; a t6bbi Résztvevotdl vald
meghatarozott védétavolsag betartisa; az egyes rendezvények maximalis latogatéi szdméra vonatkozd korlatozas
betartasa — kotelezéek.

A Résztvevo kételes a lehetd legrévidebb idén belil elhagyni a Rendezvény tertiletét, amennyiben a betegség tineteit
észleli és koteles orvoshoz fordulni. A Szolgaltaté a Rendezvényrél valo thvozasra szdlithatja fel azon Résztvevét, aki
a betegseg tlineteit mutatja. A Szolgéaltatd feleléssége e tekintetben kizart.

A Résztvevd koteles tartozkodni minden olyan megnyilvanulastdl, kozléstdl vagy cselekedettél, amely méasok
személyiségi jogait, vagy sajat €letét, egészségét, vagy testi épségét veszélyeztetheti vagy sértheti.

A Szolgaltaté felhivja tovabba a figyelmet arra, hogy a Rendezvények tdmegrendezvénynek mindstiinek, amelyek
maximalis kapacitassal (telthaz) is mikddhetnek, igy - amellett, hogy a Szolgaltaté mindenben eleget tesz a miiszaki,
biztonsagi, hatosagi el6irasoknak — a Rendezvényeket mindenki csak sajat pszichikai, egészségigyi allapotanak
figyelembevételével, sajat felelésségére latogathatja.

A Szolgéltato kifejezetten kizarja a feleldsségét arra az esetre, ha a Résztvevok az el6z6ekben irtakat nem tartjak be
vagy veszik figyelembe, illetve a magatartasi szabalyokat egymassal szemben megszegik, egymasnak kart okoznak
vagy egymassal szemben blincselekményt kévetnek el.

A Résztvevd a Rendezvények terlletén fokozottan koteles a természeti értékek dvasara, és koteles tartozkodni azok
megkarositasatol.

A Résztvevd a Rendezvények teriiletén 1évé vagy arrol megkozelithetd lezért vagy a Résztvevk eldl elzért terlletekre
nem jogosult belépni.

A Szolgaltatd felhivja a figyelmet arra, hogy a Rendezvények jellemzéen szabadtéren, allandé szilard burkolattal nem
rendelkezd teriileten zajlanak, ott talajegyenetlensegek, szinteltérések el6fordulhatnak, ezért az ebbdl ad6dd, valamint
a helyszin természeti adottsagaibdl eredd balesetekért a Szolgaltaté a feleldsségét kizarja.

A Résztvevé tudomasul veszi, hogy a Rendezvény tertiletéhez tartoznak a Résztvevé dltal a Szolgaltatotdl vasarolt
Jeggyel igénybe vett kempingek is, azaz az ezekbe torténd belépésre és az oft-tartdzkodasra szintén kiterjednek a
jelen ASZF és a vonatkoz6 Hazirend rendelkezései.
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A Résztvevd tudomasul veszi, hogy a Rendezvényekrdl hang- és képfelvételt készithetnek a Szolgéaltato, valamint a
Szolgaltatotdl engedélyben részesiild Szerz6déses partnerek, Kézremlkoddk, sajtdmunkatarsak, mas Résztvevék,
illetve egyéb harmadik személyek. Ennek megfelelden a Résztvevd a Rendezvényeken torténd részvétellel kifejezetten
tudomasul veszi, hogy arcat, megjelenését, megnyilvanulasait a fenti személyek régzithetik és kozolhetik, azzal, hogy
kizérolag kifejezett beleegyezésével nevesithets.

Amennyiben a Résztvevd kozszereplének mindsiil, Ugy a beleegyezése nélkil is nevesithetd. Az el6zéek szerinti
megjelenitéseken annak készitbje a Résztvevd tekintetében térben, idében és felhasznélasi médban korlatlan,
atruhazhatd, és kizérdlagos felhasznalasi jogosultsagot szerez.

A Szolgaltaté, valamint a Szolgaltatotol engedélyben részesiild személyek — anélkiil, hogy a Résztvevo részére ezért
megjelenités hasznositasara, felhasznalasara (kiiléndsen a Rendezvények népszerlsitésére), tdbbszérbzésére,
kozzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra hozatalara, nyilvdnossaghoz kozvetitésére és forgalmazasara, ideértve
azt az esetet is, ha a Szolgaltaté a Résztvevorél mas Résztvevd(k) altal készitett felvételt hasznosit vagy hasznal fel.

A Résztvevo kiilon is tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Rendezvényt, illetve a koncerteket, programokat régziti, a
rogzitett felvételt tdbbszordzi és képhordozon terjeszti, sugarozza vagy mas mddon a koézénséghez kozvetiti,
ismételten sugarozza vagy mas madon a kézonséghez kozvetiti, ideértve azt az esetet is, amikor a Rendezvényt, illetve
a koncerteket, programokat vezeték (tjan vagy barmely mas eszkédzzel vagy mddon (példaul YouTube-on keresztil)
Ugy teszik a nyilvAnossag szamara hozzaférhet6vé, hogy a nyilvanossag tagjai a hozzaférés helyét és idejét egyénileg
valaszthatjak meg.

Az el6zbek szerinti megjelenités kapcsan a Résztvevd nem jogosult igényt vagy kdvetelést tamasztani a Szolgaltatoval
szemben. A Résztvevd jogosult a Rendezvényeken hang- és képfelvétel készitésére, azzal, hogy ezt kizardlag
személyes célokra hasznalt telekommunikaciés eszkézbe (példaul mobiltelefon, tablagép) integralt kép- és
hangrogzitével vagy nem professziondlis fotofelszereléssel végezheti, tovabba az altala készitett kép- és hangfelvételt
nem értékesitheti, és ellenérték fejében nem hasznosithatja, illetve kereskedelmi célbdl ellenérték nélkil sem
hasznosithatja, az azokon szerepl6 Résztveviket beleegyezésik nélkil nem nevesitheti, személyiségi jogaikat nem
sértheti. A Szolgaltato kifejezetten kizarja a felelésségét arra az esetre, ha mas Részivevdk az elézéekben irtakat
megszegik.

A Rendezvények terilletén — a Rendezvények bejarata elétti terilletet is ideértve — a Szolgaltatd elézetes irasbeli
engedélye hianyaban tilos barmiféle gazdasagi, kereskedelmi vagy rekldmtevékenység folytatasa.

A kereskedelmi és vendéglatd egységekben tizennyolc éven aluliakat és ittas személyeket szeszes itallal a
Rendezvények teriiletén tilos kiszolgalni.

A hatélyos jogszabalyok alapjan kabitdszernek mindsiilé anyagok fogyasztasa a Rendezvények terliletén is tilos, azt
a torvény binteti.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy adott Rendezvényen olyan rendszert vezessen be, amelyben alkohol a
Résztvevdk részére csak azt kovetéen értékesithetd, hogy a Résztvevd az erre jogositd — elézetes vagy elsé
azonositast kovetéen atadott — igazolast bemutatja (példaul karszalag) vagy az leolvasasra keril (példaul RFID chip).

Tekintettel arra, hogy a Rendezvény célja a kulturalt és zavartalan szérakozas hiztositasa a Résztvevék szamaéra, a
Rendezvényen a Szolgaltaté altal szervezett eseményekkel dssze nem fliggd barmilyen demonstracié — az azon
résztvevok létszamatdl fliggetlendl - tilos. Mindazonaltal a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy egyes
demonstraciokat a szervezé el6zetes kérése alapjan, kizarolagos megitélése szerint engedélyezzen, azzal, hogy ilyen
esetben is kotelesek az azokon résztvevék a jelen ASZF-et betartani, és egyébként is olyan magatartast tantsitani,
hogy az mas Résztvevék szorakozasat, a Rendezvény terilletén vald kozlekedését, a Rendezvény teriletére vald
bejutasat vagy onnan valé kijutasat, tovabba a Szolgaltatasok és/vagy Termékek mas Latogatdk altali igénybevételét
ne zavarja, ne nehezitse, ne korlatozza, ne akadalyozza vagy ne lehetetlenitse el.

A Szolgéltaté jogosult a kifejezetten nem engedélyezett demonstréciot indokolas nélkill befejeztetni, tovabba a
Szolgaltatd fenntartja maganak azt a jogot is, hogy az altala az el6z6ek szerint engedélyezett demonstraciot is
indokolas nélkil befejeztesse. A Szolgaltato kizarolagos megitélése szerint jogosult a demonstracid egyes feltételeit -
igy kildnosen a kdvetkezdket: létszam, helyszin és id6tartam — megallapitani. Abban az esetben, ha a Szolgaltato egy
adott demonstraciot befejezettnek nyilvanit, a résztvevék kotelesek azt azonnal abbahagyni. Amennyiben valamely
résztvevd a demonstraciot a Szolgaltaté felhivdsara nem hagyja abba, Ugy a résztvevét a rendez6k jogosultak
eltavolitani a Rendezvény teriiletérdl. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd egy altala az el6zéek szerint engedélyezett
vagy tudomasul vett demonstracid tekintetében feltételeket allapit meg, a résztvevék kotelesek azokat maradéktalanul
betartani.

A Véasarl6 a Rendezvény helyszinén kivil, az oda és vissza (t alatt a vonatkozd jogszabalyokban meghatérozottak
szerint, kulturaltan, az altalanos normakat betartva koteles eljarni és viselkedni. A Vasarlo koteles tartozkodni minden
olyan megnyilvanulastol, kozléstél vagy cselekedettdl, amely masok személyiségi jogait, €letét, egészségeét, vagy testi
épségét veszélyeztetheti vagy sértheti, kiilénds tekintettel a tovabbi Vasarlokra, és a helyi lakos harmadik személyekre.
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(22)

(24)

Az egyes Rendezvények hazirendjei nem képezik a jelen ASZF mellékletét. A hazirendek dsszefoglaljak az adott
Rendezvénnyel kapcsolatos fébb tudnivalokat (elnevezése, helyszine, idétartama, megkozelitése, sth.), valamint a
Rendezvényen kévetendd — részben az ASZF-ben is meghatarozott — fébb magatartasi szabélyokat. A Szolgéltato
felhivja a figyelmet, hogy a hézirendek elézetes értesités nélkiil, akdr a Rendezvényt kdzvetlenlil megelézden is
maddosulhatnak, ezért javasolja azok figyelemmel kdvetését. Az aktudlis hazirendek megtekintheték a Szolgaltatd
honlapjan, valamint a Rendezvények helyszinén.

A Rendezvények terilletén a Szolgaltatd megfeleld szakképesitéssel és engedélyekkel bird alkalmazottjai vagy
Kozrem(ikodéi biztositjak a magatartasi és biztonsagi szabalyok érvényesiilését. A Vasarld az adott Rendezvényen
torténd részvétellel kifejezetten véllalja, hogy ezen Kozremikddokkel és az adott Rendezvényen esetlegesen eljard
hatdsaggal a jogszabalyi keretek kdzott messzemenden egylittmikodik, veszélyhelyzet esetén, illetdleg amennyiben
egyéb fontos kérilmények (igy példaul kozegészséglgyi okok) ezt indokoljak, az utasitasaikat koveti.

A Rendezvények terliletén a jogszabalyok altal megkivant elsésegélynyljtas és orvosi ligyelet biztositott. Ezeket
szlikséges és indokolt esetben a Résztvevék ingyenesen vehetik igénybe. Mindazonéltal a Résztvevét
tobbletellatasokra (pl. gydgyszerek és egyéb egészségiigyi termékek, szolgaltatasok koltsége), és a Rendezvény
terliletén kiviil barmilyen egészseglgyi szolgaltatas igénybevételére a karszalag nem jogositja fel, hanem ezekre
tarsadalombiztositas, egészség- vagy utazashiztositas, illetve pénziigyi térités ellenében jogosult.

VI, SZOLGALTATASOK NYUJTASA ES TERMEKEK ERTEKESITESE

A Rendezvényeken ingyenes és fizetds Szolgaltatasok és Termékek egyarant igénybe vehetéek. A Résztvevo vallalja,
hogy minden igénybe vett fizetés Szolgéltatsért és Termékért fizet, felelésséget vallal minden vételar és dij kelld
id6ben torténd megfizetéséért.

A Résztvevd a fizetbs Termékek és Szolgéltatasok ellenértékét a Szolgaltatd, Kdzremiikodéi vagy Szerzédéses
partnerei altal felkinalt fizetési megoldasok szerint egyenlitheti ki.

A Rendezvények terilletén valamely vételdr és dij megfizetésére készpénz helyett kizarélag a Szolgaltato altal megjellt
maddon és eljarasok szerint van lehetdség. A Résztvevd ilyen esetben a fizets Termékeket és Szolgaltatasokat csak
a Fizetési Szabalyzat szerint vasarolhatja meg. A Fizetési Szabalyzatot a Szolgéltat6 legkésdbb a legelsé érintett
Rendezvény kezd6napjat megel6z6 napon megismerhetévé teszi honlapjan, valamint a Rendezvény helyszinén. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy barmely Rendezvény tekintetében részben vagy egészben felfliggessze a
Fizetési Szabéalyzatot €s lehetévé tegye a készpénz hasznélatat.

VIIl.  ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Szolgéltaté az éltala Uzemeltetett Weboldal mikédésével és szolgdltatasaival kapcsolatban kezelt személyes
adatokrdl, az adatkezel® személyérdl és adatairdl, a személyes adatok kezelése korében kdvetett iranyelveirél és
gyakorlatar6l, az adattovabbitasrol, a személyes adatok védelme érdekében tett szervezési és technikai
intézkedéseirdl, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak modjarol és lehetbségeirdl, az adatkezelési elveirdl, és a
szabalyokrdl, melyeket sajat magaval, mint Adatkezeldvel szemben megfogalmazott, és betart, a jelen ASZF 1. szama
Mellékletét képezd, és a Weboldalon kdzzétett ,Adatvédelmi T4jékoztatd” elnevezésii dokumentumban tajékoztatja a
Vasarloit.

IX.  FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN

A Szolgaltatd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. Rendelet alapjan fennallo tajékoztatasi kotelezettségnek az ASZF jelen
fejezetében tesz eleget.

A vasarlasi folyamat a fizetés megtorténte el6tt barmikor, kovetkezmények nélkiil megszakithatd. Ezt kdvetden - illetve
a jelen ASZF-ben meghatarozott részletfizetés esetén az utolso részlet megfizetését kovetéen — a Jegyvasarlot a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés ) pontja alapjan a véasérlastdl vald elallasi jog nem illeti meg. A
Szolgaltaté kizarja a Jegyek és egyéb Termékek, Szolgaltatasok cseréjét, potlasat, visszavaltasat, vasarlasi értékiik
egyéb madon valo téritését, kivéve:

a) az egyes Rendezvények esetében a Szolgaltatd altal egyedileg meghatarozhatd specialis eseteket;
b)  amennyiben a Rendezvény nem tarthatd meg vagy Vis Maior esemény miatt lemondasra kerill; vagy
c) aJegyek VIP Jegyre cserélését megfeleld egyidejl rafizetés mellett.

A félreértések elkerlilése érdekében egyéb okbol nem keriilhet sor a Jegyek és egyéb Termékek, Szolgaltatasok
cseréjére, potlasara, visszavaltasara, vasarlasi értekik egyéb médon vald visszatéritésére, igy abban az esetben sem,
ha a Jegyvésarlé vagy — amennyiben ez téle eltér — a Jegyet vagy a karszalagot jogszer(ien birtokaban tarté személy
a Rendezvényen barmely okbdl nem kivan vagy nem képes részt venni (pl. beutazasi, kiutazasi tilalom vagy korlatozas,
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betegség, baleset, szubjektiv értékelési szempontok), vagy a Résztvevd a részvétellel a karszalag altal lehetévé tett
idépontnal hamarabb felhagy.

A Szolgaltato erre tekintettel javasolja az ilyen esetekre vonatkozoan biztositas kétését. Barmilyen visszatéritésre a
jelen ASZF, az arra vonatkozd és a jelen ASZF-ben meghatarozott Visszatéritési Szabélyzat vagy Szabalyzatok
iranyaddk. E vonatkozashan chargeback igény nem tamaszthatd, tekintettel arra, hogy a jelen ASZF szerint a
jegyvasarlasi tranzakcio teljesiltnek tekintendd a Jegy aranak megfizetésével és a Jegy atadasaval.

Az elallasi jogat csak és kizardlag a fogyasztonak mindsiilé Vasarlé (a Polgari Torvénykonyvrdl sz4lo 2013. évi V.
térvény 8:1.8 (1) 3. pont) jogosult gyakorolni.

Amennyiben a fogyasztonak mingsilé Vasarlo elall a szerz6déstél, gy a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésdbb a
Vasarlo nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 (tizennégy) naptari napon bellil visszatériti a Vasarlo altal
teljesitett valamennyi szolgaltatast. A Szolgaltatd a visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési
maéddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Vasérld — az elallasi nyilatkozatban, vagy azt kévetéen méas
modon — mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten hozzéjrulasat adja, e visszatéritési méd alkalmazasahol
kifolyolag a Vasarlot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Vésérlét megilletd elallasi jogra vonatkozd egyéb szabdlyokat a fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet tartalmazza.

X.  FELELOSSEG

A Szolgaltaté szavatolja, hogy a Résztvevd a jogszer(ien hirtokolt, megfelelé Jegyért kapott karszalaggal be tud Iépni
az adott Rendezvényre, azzal, hogy a nagy latogatottsagra tekintettel a Szolgaltaté nem vallal szavatossagot arra,
hogy maga a beléptetési folyamat (azaz a Jegy karszalagra valtasa és a karszalaggal a Rendezvényre vald belépés)
mennyi ideig tart. Mivel a Rendezvény kdztudottan események dsszességébdl all, ezért az elébbi szavatossag
értelemszeriien nem terjed ki az egyes eseményekre, azaz példaul arra, hogy a nagy latogatottsagra
tekintettel az egyes eseményekre be lehet-g, illetve mennyi id6 alatt lehet bejutni, azt milyen mindségben lehet élvezni,
és a Szolgaltato kifejezetten kizarja, hogy ezen okok miatt a Résztvevd részére a Jegy arét visszatéritse, arra utolagos
kedvezményt adjon, kértéritést, kartalanitast vagy barmilyen kompenzaciét fizessen.

A Rendezvényeken bellll az egyes események idépontjat a Szolgaltatdé jogosult egyoldalian modositani (igy a
Szolgaltato kifejezetten fenntartja maganak a miisorvaltoztatas jogat). A Rendezd bejelentése alapjan a Rendezvény
vagy annak adott része elmaradhat vagy felfliggesztésre keriilhet. A Rendezd a lehetéségekhez képest a programokat
atszervezheti, azonban nem garantalhato, hogy minden érintett programelem megtartasra keriil. Visszatéritésre csak
a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben van lehetéség, vagyis akkor, ha a Rendezvényt nem lehet megtartani vagy
lemondasra kerill, vagy a Rendezvény napjan semmilyen program és szolgaltatas sem elérhets.

A Szolgéltaté arra sem vallal szavatossagot, hogy a Rendezvény terlletérdl valo kilépés mennyi ideig tart, ezzel
osszefliggésben mindennemdi felelésségét szintén kizarja.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatdé és a Jogosulatlan résztvevé kozdtt szerzédéses jogviszony nem jon létre, a
Szolgéltatd a Jogosulatlan résztvevd felé kifejezetten kizérja a szerz8désszegésért és minden olyan igényért vald
feleldsséget, amelyet vele szemben egy fogyasztd egyébként tdmaszthatna.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a Rendezvényeket, az azokon nydjtott Szolgaltatasokat és Termékeket
szlikség és belatasa szerint modositsa, atalakitsa, tovabbfejlessze. A Résztvevé nem jogosult igényt vagy kovetelést
tamasztani a Szolgaltatéval szemben ezen mddositasok, atalakitasok, vagy tovabbfejlesztések kapcsan.

A Szolgaltatd jogszeri felmondasa esetén a Résztvevd nem jogosult igényt vagy kovetelést tamasztani a
Szolgaltatéval szemben.

A Vasarlo a Rendezvényt csak sajat felelésségére latogathatja. A Szolgaltato kizarolag a neki felréhatd szandékos,
tovabba az altala okozott, emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért felel, és a
Fogyasztot jogszabalyok alapjan kifejezetten megilleté jogokon tul kizérja a felelésségét minden egyéb karesemény
kapcsan, az emberi életben, testi épségben, egészségben, vagyontargyakban esett kart, valamint a Résztvevok
egymasnak okozott karat is ideértve.

Az el6bbiektél fliggetlendl:

a) aRendezvény latogatdsa magaban hordozza a fertéz6 betegségeknek igy kilénésen Covid-19-nek valé kitettség
kockazatat és a Résztvevdk szabad akaratukbdl elfogadjak ennek kockazatat a Rendezvényre valé belépéssel;

b) barmely Vasarlo vagy a Rendezvényen jelen 1évé egyéb személy hordozhatja fertézé betegségek, igy kildndsen
Covid-19-et és nem garantalhatd, hogy e személyek nem vagy nem lesznek fertézd betegek igy kildnésen Covid-
19 fertézottek.

13/20



Altalanos Szerz6dési Feltételek Wave Events Kit.

(15)

(17

(18)

Amennyiben a Rendezvényen a Szolgaltatd lizemeltet csomagmegérzét vagy értékmegérzét, Ugy az itt elhelyezett
targyakért — az egyes hazirendekben kizart dolgok kivételével — feleldsséget vallal, az egyes hazirendekben
meghatérozott szabalyok szerint és 6sszeghatarig. A kijeldlt parkoldkban elhelyezett targyak, igy killéndsen az ott
elhelyezett gépjarmiivek és az azokban elhelyezett targyak tekintetében a Szolgaltato feleléssége kizart.

A Szolgéltato a félreértések elkerilése érdekében rogziti, hogy a jelen ASZF a Szerzédéses partnerek éltal a
Rendezvényen nyuijtott Szolgaltatasokra és értékesitett Termékekre is mindenben megfeleléen alkalmazando.

Azt kdvetben, hogy a Jegyvasarlo atvette a Jegyet, illetve a Résztvevd a karszalagot, a Szolgéltato nem vonhat6
felelésségre a Jegy vagy karszalag karosodasaért, megsemmisiiléséért vagy sériiléséért. A sérillt vagy elveszett
karszalag kapcsan alkalmazott eljardsok okan nem jogosult a Résztvevd igényt vagy kdvetelést tdmasztani a
Szolgéltatéval szemben.

A Résztvevd, valamint a Jogosulatlan résztvevd teljes mértékben felelés mind polgari jogi, mind biintetdjogi értelemben
az altala kisért kiskort személy altal vagy hazi kedvence &ltal a Rendezvény keretében, vagy azzal 6sszefliggésben
okozott karokért, mind a Szolgaltatd, mind a Kézrem(ikoddk és SzerzGdéses partnerek, mind a tovabbi Résztvevik,
mind harmadik személyek tekintetében. Ugyanigy felel a Rendezvényen kisérd nélkiil tartdzkodd gyermek altal okozott
kérokért a gyermek felett felligyeleti joggal rendelkezd személy.

A Szolgéltat6 kizarja a felelésséget minden olyan karért, amelyet a Résztvevd, valamint a Jogosulatlan résztvevd, a
hazi kedvenc, vagy harmadik személy jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott a Szolgaltatd barmely
Vésarlojanak, Jogosulatian résztvevojének, illetve harmadik személynek. A Résztvevé tudomasul veszi, hogy a
szabadtéri Rendezvény terlletén el6fordulhatnak gazdatlan és vadallatok, amelyek a Résztvevd életére, testi
épségére vagy egészségere akar veszélyt is jelenthetnek. A Szolgaltatd a vadallatok és a gazdatlan allatok okozta
karokeért valo feleldsségét is teljes mértékben kizérja.

A Rendezvényen kiviil, oda és visszalt alatt esetlegesen keletkezé karesemények tekintetében a Szolgaltatot
felelésség nem terheli, ezek nem esnek a Szolgaltatd felelésségi korébe, mivel a Szolgaltatdé kizarblag a
Rendezvények helyszinén bekdvetkezd karesemények kapcsan vonhat feleldsségre, a jelen ASZF-ben irt feltételek
fenndllasa esetén.

Adott Rendezvényen a Résztvevé a megfeleld karszalag birtokaban jogosult lehet arra, hogy a Rendezvény nyitasat
megel6zéen a Rendezvény hazirendjében meghatarozott idéponttdl a Rendezvény teriiletére belépjen. Adott
Rendezvényen a Résztvevd a megfeleld karszalag birtokaban jogosult lehet arra, hogy a Rendezvény zaraséat
kévetéen a Rendezvény hazirendjében meghatarozott idépontig a Rendezvény terliletén maradjon. Ezekben az
esetekben a Résztvevd a Rendezvény teriiletén csak sajat felelésségére tartdzkodhat, tekintettel arra, hogy ekkor a
Rendezvény épitése még tart vagy bontadsa mar kezdetét veszi.

A Rendezvény egyes helyszinein az utolsd program befejezését kdvetéen a bontasi munkalatok a Résztvevok
szamara nyitva nem all6 tertileteken késedelem nélkiil megkezdddnek. A Rendezvény zaro idépontjaban a bontasi
munkalatok a Rendezvény teljes terilletén haladéktalanul megkezdédhetnek. A Résztvevd ezen iddpontot kdvetden
csak sajat fokozott feleldsségére tartzkodhat a Rendezvény teriiletén.

Amennyiben a Rendezvényen igénybe veheté Termékek és Szolgltatdsok valamelyike a Rendezvény nyitasat
megel6zben vagy zard idépontjat kdvetden is elérhetd a Résztvevd részére, Ugy ezen Termékre és Szolgaltatasokra
a jelen ASZF-ben foglaltak megfeleléen alkalmazandok. A Rendezvények teriiletére be nem vihetd hazi kedvencek,
eszkozok, italok, élelmiszerek és dohanytermékek elhelyezésérdl a Szolgéltatonak nem all modjaban gondoskodni,
kivéve, ha adott Rendezvény vonatkozasaban — az annak hazirendjében foglaltak szerint — az elhelyezés lehetéségét
biztositja, azzal, hogy ezen dolgok tekintetében a Szolgaltatd a felelésségét még ez utdbbi esetben is kizérja.

A Vasarld tudomasul veszi, hogy a Rendezvényekhez kapcsoldddan olyan Termékek és Szolgaltatdsok is
megvasarolhatok, amelyeket nem a Szolgaltaté vagy Kozremiikddéi, hanem mas Szerz6déses partnerek nydjtanak
szaméra. llyen esetekben a szerzédés kozvetleniil a Vasarld és a Szerzédéses partner kozott jon létre, a jogviszonyhol
szarmazo jogok és kotelezettségek kozvetlenil 6ket jogositjak, illetve kotelezik. A Vasarlo kifejezetten tudomasul
veszi, hogy az ilyen Termékekkel és Szolgaltatasokkal, illetéleg a ra vonatkozo jogviszonnyal dsszefliggésben a
Szolgaltatéval szemben semmilyen igényt nem tamaszthat.

A Szolgltatd altaldnossaghan is kijelenti, hogy nem vallal semmilyen feleldsséget a Szerzédéses partnerek altal
nydijtott Termékekkel és Szolgaltatasokkal kapcsolatban. A Szerz6déses partnerek altal nyuijtott Szolgaltatasokat és
Termékeket a Vasarlo kizarélag sajat feleldsségére veheti igénybe, hasznalhatja.

A Szolgaltatd nem véllal semmilyen felelésséget a Szerz8déses partnerek &ltal biztositott Szolgaltatasok és Termékek
igénybevételével, illetve hasznélatival kapcsolatban keletkezett vagy elszenvedett karokért.

A Vasarlo kijelenti, hogy az altala valdsként megadott adatok a valésagnak megfeleléen keriilnek megadasra a
vasarlas keretében és minden egyéb olyan alkalommal, amikor az a Szolgaltatasok igénybevétele soran szilkséges.

A Szolgéltatd kizarja a helytelen vagy mikodésképtelen adatok, email-cim vagy széllitasi cim megadésabol eredd
karért valé feleldsségét, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmer(ilé karanak megtéritését kdvetelheti.

14120



Altalanos Szerz6dési Feltételek Wave Events Kit.

(23)

A Véasarlé tudoméasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felelés semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely valamely
fizetési mod alkalmazasa soran vagy kdvetkeztében keletkezik, igy azért sem, ha a bankkartya elvesztését a Vasarlé
nem jelentette be a bankkartydt kibocsatd pénzintézet felé. A Szolgaltatd kiildndsen nem véllal felelésséget az
alkalmazott fizetési megoldas hibaiért, hidnyossagaiért vagy biztonsagossagaért. Banki atutalas esetén a Szolgaltato
kizérja a felelésségét az utalas atfutasanak id6tartamaért (kilénds figyelemmel a banki szlinnapokra), valamint a
befizetd-azonosit6 vagy az atutalasra ker(ilé 6sszeg téves megadasabol eredd karokeért.

A jelen ASZF alapjan a Szolgaltatd és a Vasarlo kozotti jogviszonybdl szarmazo kévetelések érvényesitésére a Ptk.
6:22. § (3) bekezdése alapjan egy éves eléviilési hataridd all rendelkezésre, kivéve azt az esetet, amikor a jelen ASZF
révidebb idétartamot hataroz meg valamely jog gyakorlasara.

Xl.  PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A fogyasztonak mindsuld Vasarlo a termékkel vagy a Szolgaltato tevekenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait a
jelen ASZF II/1. pontjaban rogzitett elérhetéségeken terjesztheti eld.

A fogyasztonak minGsilé Vasarlé széban vagy irasban kozolheti a Szolgaltatoval a panaszat, amely a
Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard személynek szolgaltatasaval kézvetlen kapcsolatban
allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A sz6beli panaszt a Szolgéaltato koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszténak
mindslilé Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgéltat6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak mindsiilé Vasarlonak
atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kézélt szobeli panasz esetén a Szolgéltatd
koteles valaszat a fogyasztonak mindstilé Vasarlénak legkésébb 30 (harminc) napon belil - az irasbeli panaszra adott
vélaszra vonatkozé eléirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az
frasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai
Uni6 kdzvetlentil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kévetd 30 (harminc napon) beliil
koteles frasban érdemben igazolhatoan megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb
hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni
koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznélaséaval kézolt szébeli panaszt a Szolgaltatd
koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) afogyasztonak mingsiilé Vasarld neve, lakcime,

b) apanasz eléterjesztésének helye, ideje, modia,

c) a fogyasztonak mindsiilé Vasarlé panaszanak részletes leirasa, a fogyasztonak mindsilé Vasarlé altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata a fogyasztonak mindsiilé Vasarld panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges,

e) a jegyzékdnyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kézolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztonak min6siilé Vasarlé alairasa,

f)  ajegyzékonyv felvételének helye, ideje,
g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felnasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositoszama.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a fogyasztot irdshan tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
Szolgaltato tett-e a székhelye szerinti békéltetd testilletnél vagy - valamennyi békéltetd testiletre kiterjedd hatallyal -
az MKIK-ndl frashan altalanos aldvetési nyilatkozatot, amelyben vallalta, hogy a békéltetd testilleti eljarasnak és
egyezség hianydban az ilyen eljarasban hozott hatérozatnak alaveti magat. Az ltaldnos alavetési nyilatkozatban a
Szolgéltatd kotelezettségvallalasanak mértékét, illetve hatalyat a jogvita targyanak altala meghatérozott értékében
vagy mas modon is korlatozhatja.

A Szolgaltaté tudomasul veszi, egyben tajékoztatja a fogyaszténak mindsild Vasarlokat arrdl, hogy a békéltetd
testliletek akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot hoznak, ha a Szolgaltatd alavetési nyilatkozatot nem tett, de a
kérelem megalapozott és a fogyaszto érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazo
hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a 200.000, - Ft, azaz kett6szazezer magyar forintot. A Szolgaltat6
tudomasul veszi, egyben tajékoztatja a fogyasztonak mindstilé Vasarlokat arrdl, hogy a kdtelezést tartalmaz6 hatarozat
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esetén az eljaras koltségei teljes mértékben a Szolgaltatét terhelik majd, mig a fogyasztd kérelmének elutasitasa
esetén a felek sajat koltségeiket viselik, azaz a fogyasztonak semmilyen koriilmények kozott nem kell megtéritenie a
Szolgaltato kéltségeit.

A Szolgdltaté tudomasul veszi, egyben tajékoztatja a fogyasztonak mindsiilé Vasarlokat arrdl, hogy amennyiben a
tanacs kotelezést tartalmazé hatérozatat vagy a hatérozattal jovahagyott egyezséget a teljesitési hataridén belil nem
hajtja végre, a fogyasztd kérheti a birésagtol a tandcs hatarozatanak végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat, a
békéltetd testillet elndkének egyidejli értesitése mellett.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalm, ugyanazon fogyasztd ltal tett, ismételt, (]
informaciot nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a
Szolgaltatd mellézheti.

A békéltetd testilletek nevei és székhelyeinek postai cimei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testulet
Cime; 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Elnék: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békeéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
Telefonszdma: (46) 501-090
EIndk: Dr. Tulipan Péter
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.

Telefonszama: (1) 488-2131
Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika
Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongréad-Csanad Varmegyei Békeéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Elndk: Dr. Horvath Kéaroly
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Szekesfehervar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan Ut 10/A.
Telefonszama: (96) 520-217
Elnok: Dr. Bagoly Beata
Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdd-Bihar Varmegyei Békeéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720
EInok: Dr. Hajnal Zsolt
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Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: (1) 792-7881
Fax szama: (1) 792-7881
Elnék: Dr. Koncz Pal
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A békeéltetd testiilet fszabaly szerint a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili online formaban tartja meg, de
amennyiben a fogyasztonak mindsilé Vasarlo kéri, akkor a békéltetd testillet személyes meghallgatast tart. Az online
meghallgatdson a Szolgéltatd egyezség létrehozéséra feljogositott képviselSje koteles online részt venni. Ha a
fogyaszto személyes meghallgatast kér, a Szolgdltatd egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles
legalabb online részt venni a meghallgatason.

A békéltetd testiilet eljarasa soran az iratokat a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes
szabélyairdl szdl6 2023. évi ClII. térvény (tovabbiakban: Daptv.) szerint gazdalkodé szervezetnek nem mindsiilé
fogyasztonak — a (2) és (3) bekezdésben foglalt kivétellel — postai szolgaltaté (tjan, a hivatalos iratok kézbesitésére
vonatkoz6 rendelkezések szerint kell kézbesiteni.

Az elektronikus kapcsolattartasra nem kotelezett természetes személyt, valamint az E-ligyintézési torvény szerint
gazdalkodd szervezetnek nem mindsild fogyasztot megilleti az elektronikus kapcsolattartas valasztasanak joga. Erre
iranyulo kérelmét az eljaras soran barmikor eléterjesztheti.

Amennyiben a Szolgdltaté és a fogyasztonak mindsilé Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyaldsok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszténak mindslé
Vaséarl6 szdméra:

a) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztdnak minésiilé Vasarld fogyasztoi
jogainak megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatosag dont a fogyasztvédelmi eljaras lefolytatasarol.

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Telefonszam: 1/ 450-2598
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

b) A Fogyasztdé panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. Bejelentkezést
kévetben nydjthatja be panaszét az aldbbi cimen: http://ec.europa.eu/odr

c) Birdsagi eljaras. Afogyasztdnak mindsiilé Vasarlo jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének
birésag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgéri Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. tdrvény rendelkezései szerint.

Xll.  SZERzZOI JOGOK

A Szolgéltaté weboldalain, az online és offline médiaban, valamint a Rendezvényeken megjelend védjegyek, logok,
illetve egyéb informaciok és anyagok a Szolgaltatd, Kézrem(ikoddi, illetve a Szerz6déses partnerei kizarolagos
tulajdonét képezik. Ezen megjeldléseket a Szolgaltatd, Kozremiikoddi, illetve a Szerz8déses partnerei kifejezett és
elézetes irasheli jovahagyasa nélkill a Vasarlok és harmadik személyek bevételszerzési céllal semmilyen médon nem
hasznalhatjak, nem méasolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kézzé. A védjegyek, logok, illetve egyéb informéaciok
és anyagok iparjogvédelmi, illetéleg szerzéi jogi vedelem alatt allnak, az ezekhez f(iz6d6 jogok a Szolgaltatot,
Kozrem(ikodéit, illetve a Szerzédéses partnereit illetik meg.

A Fogyasztd altal a Rendezvényekkel kapcsolatban, illetve azok soran a Szolgéltatéval, Kozrem(ikodGivel és
Szerz6déses partnereivel kdzolt megjegyzéseken, észrevételeken, javaslatokon és dtleteken a Szolgaltato korlatlan
és kizarolagos felhasznélasi jogosultsagot szerez. A Szolgéltatd minden ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos jog
kizarolagos tulajdonosava valik, és azok hasznalataban semmilyen médon nem korlatozhato.

A Szolgaltatd korlatozas nélkil jogosult a Fogyaszto észrevételeinek hasznositasara, felhaszndlasara,
tobbszorbzésére, kozzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra hozataldra, nyilvanossaghoz kozvetitésére és
forgalmazasara anélkil, hogy ezért barmilyen médon ellenszolgaltatast kellene nydjtania.
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Xlll.  KIZARAS A SZOLGALTATASBOL

A Szolgaltaté a jogviszonyt adott Rendezvény, vagy mindazon Rendezvények vonatkozasaban, amelyek tekintetében
a Fogyaszt6 Jeggyel vagy karszalaggal bir, jogosult azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben a Fogyasztd a jelen
ASZF barmely pontjat barmely Rendezvény tekintetében fennalld jogviszonyuk kapcsan megszegi. llyen esetben a
Fogyaszto Jegyét a Szolgaltatd érvénytelenitheti, illetve karszalagjat a Szolgaltatd eltavolithatja, és a Fogyaszté a
Rendezvényt kételes elhagyni. A Jogosulatlan résztvevd a Rendezvényen egyéltaldn nem tartdzkodhat, és a
Szolgaltato felszolitasara koteles a Rendezvényt haladéktalanul elhagyni.

A Szolgltaté az azonnali hatalyu felmondas mellett vagy helyett az érintett Fogyasztoval, valamint a Jogosulatlan
résztvevével szemben meghatarozott idétartamra (adott Rendezvény végéig, vagy anndl hosszabb hatérozott
id6tartamra) sz010 részleges (adott Rendezvényre vagy egyes Rendezvenyekre) vagy teljeskor( (a Szolgaltato altal
szervezett dsszes Rendezvényre) sz4l6 eltiltast alkalmazhat. Az eltiltas lejartat kovetden a Szolgaltaté jogosult a
Rendezvények latogatdsanak jogat egyedi feltételekhez kdtni. Amennyiben a Fogyaszt6 az eltiltds hatélya alatt
latogatja valamelyik Rendezvényt, vagy annak lejartat kovetden a Szolgaltatd altal eldirt egyedi feltételeket megszeg;,
gy a Rendezvényt a Szolgaltato felszdlitasara koteles haladéktalanul elhagyni.

A Szolgéltatd a jegyhamisiték és a hamisitdshan kézremikodék, illetve egyéb blncselekményt elkdvetdk ellen
feljielentést tesz.

XIV. VIS MAIOR

Amennyiben habor(, lazadas, terrorcselekmény vagy annak fenyegetése, sztrajk vagy sztrajknak nem mindsiil6
megmozdulds, behozatali vagy kiviteli embargd, baleset, tliz, blokad, arviz, foldrengés, természeti katasztréfa, stlyos
vihar, sllyos energiaellatasi zavar, sulyos kozlekedési zavar/akadalyozas, jarvany, hatosagi, katonai vagy
rendfenntartéi rendelkezés, utasitas vagy aktus, vagy mas olyan el6ére nem lathaté és elharithatatlan akadaly
kovetkezményeképpen, amely a Szolgéltatd érdekkdrén kivil esik, nem képes valamilyen szerzédéses
kételezettségének eleget tenni, Ugy a Szolgaltatd — a jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — nem tartozik
felelésséggel a Fogyasztd felé semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események kdvetkeztében eldallt. A
jelen Vis Maior rendelkezés megfelelden alkalmazandé mind adott Rendezvényre, mint egészre, mind adott
Rendezvény valamely programjara vagy Szolgaltataséara.

Amennyiben a jelen ASZF-ben meghatérozott Vis Maior eset miatt a hatélyos jogszabélyok, valamely hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsdg hatarozata vagy intézkedése, illetve a Szolgaltaté bejelentése alapjan a
Rendezvényt nem lehet megtartani vagy lemondasra kerill, vagy a Rendezvény egy vagy tébb napjan semmilyen
program és Szolgéltatas sem elérheté (a tovabbiakban egyiitt: Elmaradt Rendezvény), tgy Szolgaltato a jelen ASZF
szerinti jegyvasarlasi tranzakcié eredményeként kiallitott Jegy, valamint a Rendezvényen igénybe vehetd meghidsult
sajat Szolgaltatas dijat, vételarat vagy ezek idéaranyos részét visszatériti.

A vételar vagy dij ebben a tekintetben az adott évi Jegyért/Szolgaltatasert a Jegyvasarlé altal fizetett
a) eredeti ar vagy dij kezelési koltség nélkil, vagy
b) amegfizetett részletek a jelen ASZF szerinti részletfizetés esetén, az elsd részlet kezelési koltsége nélkiil.

A jogosult dontése alapjan Jegyatvitelre, Egyenlegre ésivagy Pénzbeli Visszatéritésre jogosult (a tovabbiakban
egylttesen: Visszatérités). A Jegyatvitel az Elmaradt Rendezvényre sz4l6 Jegynek/Szolgaltatdsnak a legkdzelebbi
azonos Rendezvényre vald automatikus érvényességét jelenti. Az Egyenleg a felhasznaldi fiokhoz kapcsolt és
felhasznélhatd egyenleggé alakitott, az Elmaradt Rendezvényre sz4l6 Jegyért/Szolgaltatasért fizetett vételdr 6sszegét
jelenti. A Pénzbeli Visszatérités az Egyenlegbdl kérésre pénzben visszatéritendd dsszeget jelenti. A Visszatéritéssel
kapcsolatos szolgaltatdsokért és koltségekért a Szolgaltatd visszatéritési feldolgozasi dijra (a tovabbiakban:
Visszatéritési Feldolgozasi Dij) jogosult, amely megegyezik a Pénzbeli Visszatéritésre keriil6 6sszeg 3 (harom)
szdzalékaval, a Szolgaltatd jogosult a Pénzbeli Visszatéritéssel szemben a Visszatéritési Feldolgozasi Dij
beszamitasara.

Visszatérités esetén az Elmaradt Rendezvényre sz616 Jegyrdl/Szolgaltatasrél a Visszatéritési Szabalyzat kdzzétételét
kdvetd 30 (harminc) napos eléviilési id6n belil lehetséges rendelkezni a Visszatéritési Szabalyzatban foglaltak szerint.
Az alapértelmezett valasztds a Jegyatvitel. Az elébb emlitett id6n belilli valasztds elmaradasa esetén az
alapértelmezett valasztas marad hatalyban. A Pénzbeli Visszatérités a Visszatéritési Szabalyzat kdzzététele utani 30
(harminc) napot kévetd 60 (hatvan) napon belll keril teljesitésre. A Pénzbeli Visszatéritésre nyitva allé ezen 60
(hatvan) napos hataridd 6sszhangban all az alkalmazandé magyar jogi szabalyozassal, csaklgy, mint a magyar
Polgéri Térvénykonyv altalanos szerzddési feltételekre vonatkozd rendelkezéseivel, mivel a Visszatéritésre csak
abban az esetben kerlil sor, amennyiben a Rendezvény nem tarthaté meg vagy lemondasra kertil. llyen esethen a
Szolgaltatd nem a szokasos lizletmenet keretei kozott jar el, és tovabbi id6re van sziiksége az Elmaradt Rendezvény
forditott 6sszegek visszaszerzésére és ennek felhasznalasaval a Pénzbeli Visszatérités teljesitésére.
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A Visszatéritésre kizarélag a Jegyvasarld, vagy a Szerzédéses partner jogosult, amennyiben a Jegy a Szerz6déses
partner Gtjan kerllt értékesitésre, mely esetben a Visszatérités szabalyaira a Szerzédéses partner feltételei az
iranyadok. Ha a Jegyvasarlo és a Résztvevd személye egymastol eltér, akkor elszdmolasukra az egymas kozotti
megallapodasuk irdnyado.

Egyéb kar vagy koltség nem érvényesithetd. A nem a jelen ASZF szerinti jegyvésarlasi tranzakcié eredményeként
killitott Jegyre (igy egyes fellépdi /artist/, stab- /staff/, vendég- /guest/, kereskeddi /vendor/ és sajté- press/ jegyeket)
az el6z6ekben irtak csak abban az esetben alkalmazandok, ha a Szolgéaltato altal az ilyen Jegy vonatkozasaban
kibocsatott kiildn dokumentum kifejezetten igy rendelkezik.

A visszatérités rendjére vonatkozo visszatéritési szabalyzatot (Visszatéritési Szabalyzat) a Szolgaltaté a Rendezvény
tervezett zaronapjat koveté 30 (harminc) napon bell teszi kozzé.

XV.  INGYENES RENDEZVENYEKRE VONATKOZO ELTERG SZABALYOK

A Szolgéltatd altal szervezett ingyenes Rendezvényekre a jelen ASZF rendelkezései az ingyenességbdl adodo
értelemszer( eltérésekkel alkalmazanddk.

XVI.  ZARO RENDELKEZESEK

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény, a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, valamint méas
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

A jelen ASZF a Weboldalon térténd kozzététel napjatol visszavonasig érvényes.

A Szolgéltato barmikor jogosult jelen ASZF-et egyoldalian mddositani. Az ilyen médositasok a Weboldalon torténé
kbzzététellel egyidejlleg lépnek hatélyba.

Jelen ASZF-be foglalt rendelkezések valamelyikének érvénytelensége vagy hatélytalansaga nem érinti a tobbi
rendelkezés alkalmazhatdsagat.

A Szolgéltatonal vasarolt termékekkel, szolgaltatasokkal, illetve a vasarlassal kapcsolatban, tovabba a jelen ASZF
egészének, vagy barmely részének érvénytelenségével kapcsolatban esetlegesen felmertild jogvitak elbirdlasa soran
a magyar jog az iranyado.

A Weboldal felnasznaldi, illetve Vasarl6i a jelen ASZF-et, a Weboldal, vagy a Szolgéltaté hasznalatat érintd, tovabba
a vasarlassal kapcsolatos barmilyen tovabbi kérdéseikkel, észrevételeikkel a Szolgaltatd (gyfélszolgalatahoz
fordulhatnak a II/1. pontban megjeldlt elérhetéségeken.

Hatalyba léptetve: 2021. augusztus 01.

Wave Events Kift.

19/20



	TARTALOM
	I. PREAMBULUM
	II. ÜZEMELTETŐ / SZOLGÁLTATÓ ADATAI, ELÉRHETŐSÉGEI
	III. FOGALMAK
	III./1. Fogalmak:

	IV. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK ÉS FELHASZNÁLÁSI FELTÉTELEK
	V. A SZERZŐDÉS TÁRGYÁRA ÉS AZ ÁRAKRA VONATKOZÓ RENDELKEZÉSEK
	VI. JegyVÁSÁRLÁS FOLYAMATA
	VI./1. Vásárlás elektronikus úton
	VI./2. Vásárlás személyesen
	VI./3. A Jegy, Termékek és Szolgáltatások átruházása
	VI./4. A jelen ÁSZF szerinti jegyvásárlási tranzakció keretében értékesített Jegy nevesítése esetére szóló eltérő rendelkezések

	VII. RÉSZVÉTEL A RENDEZVÉNYEKEN
	VII./1. A jogviszony jellege
	VII./2. Check-in, karszalag
	VII./3. Belépés

	VIII. Magatartási szabályok
	VII. Szolgáltatások nyújtása és Termékek értékesítése
	VIII. ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ
	IX. FOGYASZTÓI TÁJÉKOZTATÓ A 45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELET ALAPJÁN
	X. Felelősség
	XI. PANASZÜGYINTÉZÉS ÉS JOGÉRVÉNYESÍTÉSI LEHETŐSÉGEK
	XII. SZERZŐI JOGOK
	XIII. KIZÁRÁS A SZOLGÁLTATÁSBÓL
	XIV.  Vis Maior
	XV. Ingyenes rendezvényekre vonatkozó eltérő szabályok
	XVI. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK

